Contract de prestari servicii www.webrahost.ro
10.03.2015

Acest document reprezinta contractul in baza caruia Webrasoft SRL presteaza serviciile prezentate pe site-ul
webrahost.ro. El trebuie sa fie acceptat Thainte de comanda oricarui serviciu de pe acest site in mod explicit
prin intermediul formularului de comanda.

Orice comanda va fi finalizata de client prin confirmarea acceptarii acestui contract, a termenilor si
conditiilor de utilzare ale site-ului si a politicii de confidentialitate. Toate aceste document sunt disponibile la
zi pe site, in formularul de comanda si referite prin link-uri in acest document.

Suplimentar, in cazul serviciilor intermediate, in formularul de comanda clientul va trebui sa accepte regulile
sau contractul impus de catre furnizorul surs3, al carui produs sau serviciu este intermediat de catre
Webrasoft SRL.

1. Contractul se incheie intre:

- furnizorul SC WEBRASOFT SRL avand sediul in Oradea, str. Bd. Decebal nr. 3, ap. 39, cu numarul de ordine
n Registrul Comertului J05/2013/2005, cod unic de inregistrare RO 17991374, cont bancar, cod IBAN
RO47BTRL0O0501202725814XX, Banca Transilvania - Sucursala Oradea.

Si

- beneficiarul inregistrat pe site, pe email sau telefonic si care va fi identificat prin datele introduse in
formularul de inregistrare, comunicate pe email sau telefonic. Aceste informatii de inregistrare vor aparea
pe factura emisa catre beneficiar si devin impreuna cu factura parte integranta a acestui contract.

2. Obiectul contractului

Furnizorul ofera prin intermediul www.webrahost.ro urmatoarele servicii:
- gazduire web;

- gazduire email;

- intermedierea inregistrarii domeniilor web;

- inregistrarea si configurarea certificatelor SSL folosite pentru criptarea traficului la nivelul serverului de
web.

Obiectul contractului este selectat de beneficiar prin consulatrea site-ului www.webrahost.ro si poate fi
comunicat prin completarea formularului de inregistrare de pe site sau poate fi solicitat pe email respectiv
telefonic.

Tn urma analizei acestei solicitéri a beneficiarului, furnizorul va emite o facturd sau o proforma in cadrul
careia vor fi specificate serviciile ce vor fi furnizate, pretul la care vor fi furnizate aceste servicii si acolo unde
este necesar perioada pe care vor fi furnizate serviciile.

Aceste informatii specificate pe factura devin parte integranta a acestui contract.

n cazul serviciului de intermediere a inregistrarii domeniilor web, furnizorul are rol de tertd parte intre
beneficiar si registrul de domenii care gestioneaza extensiile alese. Fiecare tip de extensie de domeniu este
gestionat de ctre un registru de domenii. Inregistrarea fiecarui nume de domeniu se supune regulilor
respectiv contractului stabilit de catre registrul care gestioneaza extensia aleasa pentru numele de domeniu
inregistrat. De exemplu:
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Tn cazul inregistrarii unui domeniu .ro beneficiarul este de acord:

- sa respecte regulile de inregistrare pentru nume de domenii impuse de catre registrul pentru domenii
ROTLD: http://rotld.ro/portal/pages/ro/2/

- si contractul de inregistrare: http://rotld.ro/portal/pages/ro/1/

Tn cazul inregistrarii domeniilor generice numite TLD (.com, .org, .net, .int, .edu, .gov, .mil) beneficiarul va
trebui sa respecte regulile impuse de catre ICANN. https://www.icann.org/resources/pages/responsibilities-
2014-03-14-en

3. Obligatii de plata

Tn cazul in care beneficiarul a optat pentru servicii de gdzduire sau servere virtuale, plata abonamentului se
va face in avans, perioada minima de facturare fiind de o lund. Tn cazul in care factura emis3 nu este achitata
pana la data scadentd mentionata pe factura furnizorul poate decide suspendarea definitiva a serviciului.

4. Politica de retur
Webrasoft comercializeaza produse virtuale prin site-ul www.webrahost.ro deci nu se pune problema
expedierii sau a returului unor produse fizice prin curier.

n cazul in care nu sunteti multumit de serviciile furnizate aveti posibilitatea de a solicita pe adresa noastra
de contact in scris si Tn termen de 14 zile de la incheierea contractului rambursarea platii pentru: serviciile
de gazduire web, gazduire email si servere virtuale.

Dreptul de rambursare a platii nu se aplica in cazul inregistrarii de domenii, acest serviciu se supune
regulilor specificate de catre registrul pentru domenii, fiind doar intermediat de care Webrasoft intre
beneficiar si registrul pentru domenii (de exemplu ROTLD).

Data de la care se calculeaza termenul de 14 zile se considera data incheierii contractului intre furnizor si
beneficiar adica data comenzii serviciului.

5. Durata contractului

Contractul pentru serviciul de gazduire web se incheie pe o perioada nedeterminata. El poate fi intrerupt de
catre oricare dintre parti la cerere si fara formularea unei justificari. Cererea din partea beneficiarului de
renuntare la servicii va fi procesatd intr-un termen de pan3 la 3 zile de citre furnizor. In cazul in care pani la
expirarea perioadei de facturare beneficiarul nu a comunicat ca doreste incetarea contractului, furnizorul va
emite o noua factura pentru a continua sa ofere serviciul contractat.

Furnizorul incepe prestarea serviciilor la data trimiterii catre beneficiar a informatiilor de acces.

6. Drepturile beneficiarului
Sa beneficieze de serviciile asociate acestui contract prin comanda efectuata, in conditiile acestui contract si
cu conditia achitarilor costurilor.

Sa ceara despagubiri furnizorului in limita sumei achitate in avans in cazul rezilierii cotractului datorita
nerespectarii obligatiilor contractuale asumate de catre furnizor.
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7. Obligatiile beneficiarului
Serviciile oferite prin intermediul site-ului sunt oferite pentru a fi utilizate doar in conditiile legii. Orice
utilizare cu potential generator de probleme sau abuz al serviciilor oferite este strict interzisa.

Sa nu utilizeze sau sa permita utilizarea serviciilor puse la dispozitia sa de catre furnizor in scopuri ilegale
conform legislatiei romane. Acest lucru include, dar nu se limiteaza la: materiale care incalca drepturile de
autor, materiale considerate obscene sau amenintatoare.

Sa nu prejudicieze Tn cursul utilizarii serviciilor puse la dispozitia sa sistemul informatic al furnizorului sau al
unor terti, sa nu promoveze activitati ilegale sau sa prezinte unele informatii potential daunatoare
furnizorului sau al unor terti. Exemple inacceptabile sunt si nu se limiteaza la informatii, pagini sau legaturi
spre pagini care contin: Programe piratate, site-uri warez, programe nelicentiate.

Sa nu stocheze sau prezinte in vreo forma material pornografic in cadrul spatiului si serviciilor puse la
dispozitie.

Sa nu consume resursele server-ului, timp de procesor, memorie, acces la harddisk, in proportie mai mare
de 80% si pe o perioada de timp indelungata si care ar afecta buna functionare a server-ului fara acordul
furnizorului.

Sa nu trimita mesaje email in masa fara acordul furnizorului. Sa nu trimita mesaje e-mail nesolicitate
(mesaje SPAM). Sa nu foloseasca abonamentul de hosting in alte scopuri decat cele legate de gazduire si e-
mail fara acordul furnizorului, (exemple: proxy, scanari de porturi).

Este responsabil pentru pastrarea confidentialitatii datelor de acces (utilizator si parola) la site-urile si
serviciile puse la dispozitie de catre furnizor si este unicul raspunzator de tot ce se intampla in interiorul
contului /conturilor sale.

8. Drepturile furnizorului
Sa beneficieze de plata serviciilor prestate in termenele de plata specificate pe factura.

Sa suspende sau sa termine serviciile oferite beneficiarului in caz de neplata sau in cazul in care observa sau
este notificat de orice fel de abuz sau incilcarea legii sau a conditiilor acestui contract. in astfel de cazuri
furnizorul nu va fi nevoit sa returneze sumele incasate in avans.

Furnizorul isi rezeva dreptul sa modifice parola beneficiarului in orice moment, in cazul in care suspecteaza
probleme de securitate a sistemului, cu aducerea acestui fapt la cunostinta beneficiarului.

Sa solicite restituirea sumelor platite ca dauna si a costurilor aferente acestor plati pana la acoperierea
integrala a prejudiciilor generate de catre client.

9. Obligatiile furnizorului

Furnizorul se obliga sa garanteze calitatea serviciilor oferite prin functionarea serviciilor puse la dispozitie pe
durata desfasurarii contractului. Parametrii de disponibilitate a2 minim 99.9% uptime, se calculeaza pentru
o luna calendaristica exluzand perioadele de intretinere anuntate in avans.

Furnizorul se obliga sa asigure asistenta prin email sau interfata web pe toata durata prezentului contract.

Furnizorul se obliga sa protejeze confidentialitatea datelor la care are acces, asociate contului beneficiarului.
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10. Protectia datelor

Pentru a proteja datele dumneavoastra, accesul la site-ul www.webrahost.ro se face prin intermediul unei
conexiuni sigure HTTPS ce foloseste protocolul SSL pentru criptarea datelor schimbate intre browserul
dumneavoastra si site-ul www.webrahost.ro.

Aditional realizam copii de siguranta periodice a tuturor datelor stocate pe serverele noastre. Datele pe care
le solicitam prin intermediul site-ului ne sunt necesare pentru a va putea oferi aceste servicii in mod
personalizat si Tn conditiile prevazute de lege. De asemenea vom folosi datele dumneavoastra de identificare
pentru a va putea contacta.

Politica de confidentialitate ofera informatii complete despre confidentialiatea datelor.

11. Limitarea responsabilitatii

Furnizorul nu poate controla si nu ofera nici un fel de garantii privind securitatea sau continutul informatiilor
care trec prin reteaua sa de comunicatii, prin Internet sau sunt stocate pe servere. Furnizorul va incerca sa
asigure si mentina securitatea informatiilor dar nu poate garanta ca informatia beneficiarului va fi
permanent in siguranta.

Furnizorul nu va raspunde pentru transmiterea si receptionarea informatiilor ilegale sau de orice alta natura,
intrucat nu isi asuma responsabilitatea controlului informatiilor care circula prin intermediul serviciilor
furnizate.

Furnizorul va raspunde fata de beneficiar numai in limita sumei achitate de acesta in avans. Garantia
Furnizorului fata de beneficiar se limiteaza la obligatiile mentionate in prezentul contract, cu exceptia
garantiilor legale.

Nu ne asumam responsabilitatea pentru actiunile dumneavoastra. in cazul in care Webrasoft SRL este
notificata sau observa prin orice mijloace ca serviciul oferit a fost abuzat poate opri imediat si fara notificare
prealabild accesul dumneavoastra in site.

12. Clauze finale

Orice litigiu legat de executarea, interpretarea sau incetarea prezentului contract va fi rezolvat pe cale
amiabild. Daca o astfel de rezolvare nu este posibila litigiul va fi solutionat de instantele judecatoresti
competente.
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